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Prezado(a) Sr.(a.),

Agradecemos seu interesse em nossos programas de ensino e lhe cumprimentamos pela iniciativa
de buscar o seu aperfeicoamento profissional.

Vocé estd recebendo o programa do curso MBA Gestao Estratégica de Seguros da Escola de
Negdcios e Seguros. Nele vocé encontrara todas as informagoes sobre o curso e outros detalhes,
como periodo de realizacdo, horario, local e procedimentos para efetivagao de sua matricula. O
valor do investimento encontra-se em um anexo especifico.

Na oportunidade, gostariamos de ressaltar que o processo seletivo para os cursos de Pds-
Graduagao Lato Sensu da Escola compreende analise curricular e, se necessario, entrevista com
o coordenador académico. Desta forma, solicitamos a realizagao de sua inscricdo em nosso site
e o0 envio do curriculum vitae atualizado. Apds o recebimento, nossa equipe dara prosseguimento
as atividades necessarias ao andamento do processo.

Atenciosamente,

DIRETORIA DE ENSINO SUPERIOR

www.ens.edu.br/mbas



http://www.ens.edu.br/mbas
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APRESENTAGCAO DO CURSO

A ESCOLA DE NEGOCIOS E SEGUROS

Fundada em 1971, a Escola de Negdcios e Seguros (ENS) tem a missao de promover uma
educacdo transformadora, por meio de programas de exceléncia, que contribuam para o
desenvolvimento de profissionais capacitados a atuar em diversas areas de negdcios, além de
estimular e disseminar a cultura de seguros. Atuando dentro do modelo da educacao continuada,
a Instituicdo atende as necessidades dos profissionais brasileiros, ajudando-os a enfrentar um
mercado com forte competitividade.

Desde a sua criagao, a ENS vem contribuindo com o desenvolvimento da indUstria do seguro ao
oferecer programas educacionais, apoiar pesquisas técnicas, publicar vasta gama de titulos e
promover eventos. Nesse periodo, também vem se notabilizando pela troca de experiéncias com
instituicdes de ensino do Brasil e exterior, ao estabelecer convénios de cooperacdo técnica.

Em 2005, obteve parecer favoravel do Ministério da Educacdo — MEC para ministrar, no Rio de
Janeiro, o Bacharelado em Administragao de Empresas com Linha de Formacao em Seguros e
Previdéncia, o primeiro do Pais com essas caracteristicas. Assim, a ENS confirmou seu
comprometimento com a alta qualificacao de profissionais para um setor que vem se tornando
cada vez mais complexo.

Presente em mais de 60 localidades de todas as regides do Brasil, por meio da atuagdo de duas
coordenacOes regionais (Rio de Janeiro e S3o Paulo) e de parcerias com outras instituicdes, a
ENS atende a mais de 16 mil alunos e participantes por ano, em cursos e outros programas
educacionais, presenciais e online. Consegue, assim, manter e expandir o elevado padrao de
gualidade que é sua marca, bem como ratificar sua condigdo de maior e melhor escola de seguros
do Brasil.

JUSTIFICATIVA

O MBA Gestdo Estratégica de Seguros foi concebido e estruturado com o objetivo de formar
profissionais aptos para atuar especialmente no mercado de seguros como empreendedores,
gerentes ou diretores de areas ou fungdes especificas.

Serdo profissionais que possuirdo uma formacdo com sustentagdo técnica, postura ética reflexiva,
autonomia intelectual, comprometidos com as transformagdes sociais e qualificados para o
exercicio na area securitaria ou em outros segmentos de negécios.

Constituem os pilares da formacdo do egresso:

e A compreensdo das questOes cientificas, técnicas, sociais e economicas da produgdo,
observados niveis graduais do processo de tomada de decisdo;

e O desenvolvimento de aptiddes para gestao qualitativa e adequada;

e O exercicio da capacidade de assimilacdo de novas informacoes;
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e A flexibilizacao intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de situagbes
diversas, presentes ou emergentes, nos varios segmentos do campo de atuacdo de
gestores;

e A compreensao critica dos fendmenos sociais, econdmicos, culturais e politicos do Pais,
fundamentais ao exercicio da cidadania e da profissao.

OBJETIVOS GERAIS

O objetivo do curso € preparar profissionais para conhecer de forma abrangente os principais
aspectos do mercado de seguros, resseguro, previdéncia privada aberta e salide suplementar.

Seus obijetivos especificos sao:

e Propiciar aos alunos o desenvolvimento de uma visao ampla dos negdcios e do
funcionamento das empresas e das instituicdes do mercado segurador;

e Preparar os alunos para atuarem como gestores eficazes e eficientes em diferentes
segmentos de negdcios e empreendimentos, com tomada de decisbes consistentes e
fundamentadas.

e Propor aos alunos atividades que irdo despertar a autonomia de estudo, para que eles
sejam os agentes da construcdo do seu conhecimento, capazes de autodirigir e
autorregular o seu processo de ensino e aprendizagem, tao importante nos dias de hoje.

PARCERIA com o PROGRAMA IBM ACADEMIC INITIATIVE para a disciplina Gestao
da Inovacgao

O programa Academic Initiative da IBM oferece acesso a tecnologia da IBM para alunos
e professores. Por meio do portal ibm.com/academic os professores e alunos da ENS
poderdo usar softwares, cursos e acesso a nuvem da IBM - IBM Cloud, Data Science, IBM
Security, Quantum, Blockchain e Artificial Intelligence - e outras tecnologias como Linux
ou Open Source. O programa também oferece informagdes como manuais, Redbooks e
outros materiais sobre tecnologias para ensino, aprendizagem e pesquisa ndo comercial,
com o objetivo de permitir que os alunos se formem com experiéncia pratica direta em
ferramentas de uso na industria e que os ajudardao em sua carreira escolhida.

PUBLICO-ALVO

Profissionais com ensino superior completo, interessados em desenvolver conhecimentos sobre
gestao de seguros que estejam atuando ou desejem atuar em:

e Seguradoras, resseguradoras, empresas de previdéncia privada aberta e empresas de
salde suplementar;

o Corretoras de seguros e corretoras de resseguros;

e OrganizagOes representativas das entidades do mercado de seguros;

e Agéncias reguladoras;

e Mercado financeiro;
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e Empresas que possuam areas especializadas na gestao de seguros corporativos;

e Empresas prestadoras de servigo que integram a cadeia de valor do seguro; e

e OrganizacOes empresariais que ndao atuam no segmento de seguros, considerando que
o programa do curso contempla contelidos de gestao empresarial.

ESTRUTURA CURRICULAR

O MBA Gestdo Estratégica de Seguros tem uma carga horaria de 360 horas, com duragao
estimada de 18 meses.

Além das 360 horas, o curso conta também com um maddulo de nivelamento, composto por 5
disciplinas, num total de 120 horas adicionais. Esse conteludo é totalmente gratuito e estara
disponivel para o aluno no ato da sua matricula. O médulo de nivelamento é totalmente online e
conta com a tutoria de um professor especialista no assunto.
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GRADE CURRICULAR

Mddulo de Nivelamento — (EAD —disciplinas opcionais)

Cargas horarias

(horas)

I. Nivelamento (EAD - Opcionais) 120**
Carga hordria extra

1. Matematica Financeira 24
2. Estatistica Aplicada a Negdcios 24
3. Cenarios Econ6micos 24
4. FEtica e Responsabilidade Social Corporativa 24
5. Fundamentos e Estrutura do Mercado de Resseguro 24

Disciplinas Obrigatdrias

Cargas horarias

(horas)
I. Disciplinas Instrumentais presenciais 36
1. Contabilidade Gerencial e Indicadores 18
2. Geréncia de Riscos 18
I11. Disciplinas de Gestdo presenciais 144
3. Planejamento e Gestdo Estratégica 18
4. Gestao de Operagdes de Seguros 18
5. Gestdo de Pessoas e Equipes 18
6. Gestdo Financeira 18
7. Governanga Corporativa e Controles Internos 18
8. Gestdo de Marketing de Servigos 18
9. Gestdo dalnovagao 18
10. Jogos Estratégicos de Negdcios de Seguros 18
IV. Disciplinas Especificas presenciais 180
11. Fundamentos e Estrutura do Mercado de Seguros e Capitalizacdo 18
12. Gestdo de Seguros Patrimoniais 18
13. Gestdo de Seguros de Responsabilidade e de Riscos Financeiros 18
14. Gestdo de Seguros de Pessoas 18
15. Gestdo de Seguros de Transporte 18
16. Gestdo de Seguros de Automével e de Outros Massificados RE 18
17. Gestdo de Resseguro 18
18. Fundamentos e Estrutura do Mercado de Saude Suplementar 18
19. Fundamentos e Estrutura do Mercado de Previdéncia Privada Aberta 18
20. Tépicos Especiais 18
Total 360

AVALIACAO

Para ter direito a certificacdo, o aluno devera cursar com assiduidade e ser aprovado,
obrigatoriamente, em todas as disciplinas do curso.
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Sao critérios essenciais para aprovagao:

a) Notas minimas de 7,0 (sete) para cada disciplina, para as atividades tedricas e praticas;
b) Frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento). A frequéncia sera apurada em
cada disciplina e devidamente registrada em diarios de classe.

As avaliagbes de rendimento escolar serdo realizadas por meio de prova e/ou por trabalho. Em
cada disciplina havera pelo menos uma avaliagdo de rendimento escolar individual. Quando a
avaliacdo se der por meio de prova, esta ocorrera em data previamente agendada na programacao
do curso.

Aquele que perder a prova de primeira chamada sera oferecida uma outra de sequnda chamada,
a ser realizada nas dependéncias da Escola, em data e hora divulgadas pela Coordenacdo
Académica. A auséncia do aluno, nesta prova de segunda chamada, equivalera a atribuicdo de
nota 0 (zero).

O TCC, em formato de artigo cientifico é opcional. E, caso o aluno opte por fazer o TCC é
importante observar os seguintes pontos:

a) O modulo de TCC devera ser contratado pelo aluno de forma apartada do contrato do MBA;
b) O mddulo de TCC sera iniciado apds o término do curso e tera a duracdo média de 4 meses;
¢) O Aluno contard com a supervisdo de um professor orientador durante todo o periodo de
elaboracao do TCC;

d) Apds seu término, o TCC sera avaliado por um professor avaliador, sendo que a nota minima
para aprovacdo sera 7,0 (sete).

CERTIFICADO ESPECIAL PARA A DISCIPLINA GESTAO DA INOVAGAO:

Os participantes que concluirem a disciplina Gestdo da Inovacdo receberdo um Certificado
assinado pelas instituicoes IBM (Programa IBM Academic Initiative) E ENS.

MODALIDADE ONLINE AO VIVO

As disciplinas serdo ministradas através da Plataforma Collaborate, somada a utilizacdo de
ferramentas de suporte a aprendizagem do ambiente virtual da ENS, principalmente por meio de
atividades de foruns de discussao e disponibilizagdo de contelidos e cases para resenhas e debates
sincronos.

CONTEUDO PROGRAMATICO BASICO
1° MODULO - DISCIPLINAS INSTRUMENTAIS EAD — NIVELAMENTO (Opcionais)
» Cenarios Econdmicos

Fundamentos para a analise de conjuntura. Métodos e pratica adotados na
construgdo de cenarios. Cenarios econémicos internacionais. Cendrio econémico
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brasileiro. Cenario econémico do mercado de seguros internacional e brasileiro.

Matematica Financeira

Juros simples. Montantes compostos. Frequéncia de capitalizagdo. Taxas: nominal,
proporcionais, reais ou efetivas, equivalentes. Descontos: simples e compostos.
Anuidades postergadas e antecipadas. Equivaléncia e valor do dinheiro no tempo.
Fluxo de caixa (Incremental). Método do valor atual e da taxa de retorno.
Comparacao dos métodos. Taxas multiplas de retorno. Investimentos mutuamente
exclusivos.

Estatistica Aplicada a Negdcios

Definigdo, conceito e aplicagdo de Estatistica. Distribuicdo de frequéncia. Medidas
de tendéncia central. Medidas de dispers3o. Teoria da probabilidade. Distribuicdo de
probabilidade. Amostragem. Testes de hipdteses e significancia. Covariancia e
correlacao. Regressao linear.

Etica e Responsabilidade Social Corporativa

A Etica e sua relacdo direta com o mundo contemporaneo. A légica hegemdnica do
mercado como paradigma das relacdes sociais. Relacdes do mundo corporativo com
o mercado. Conflitos de interesse. Responsabilidade social. Histdrico e cenario atual
do desenvolvimento sustentavel. Principais conceitos. Partes interessadas
(stakeholders). Investimento Social Privado (ISP). Responsabilidade Social
Empresarial (RSE). Sustentabilidade. Desenvolvimento sustentavel. Conceito Triple
Bottom Line (TBL). Sustentabilidade como estratégia de negdcio. Gestao e
governanca da sustentabilidade. Principais iniciativas nacionais e internacionais.
Sustentabilidade e o setor de seguros. Protocolo do Seguro Verde. Principios para a
Sustentabilidade em Seguros (PSI). Implantacdo dos Principios para
Sustentabilidade em Seguros.

Fundamentos e Estrutura do mercado de resseguros

Introdugdo ao resseguro; resseguro, cosseguro e retrocessao. Introdugao aos
diferentes modelos de regulacd@o das operagdes de resseguro no mundo. Analise do
modelo proposto pela LC n° 126/2007. Condicdes de acesso e regras de operagao
do mercado de resseguros. Implicagdes para a operacdo das seguradoras. Analise
do padrao defendido pela IAIS e principais temas em discussao. A funcao do
resseguro no mercado. Principais atores e relacionamentos. Estabelecimento de
limites técnicos.
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20 MODULO - DISCIPLINAS INSTRUMENTAIS

> Contabilidade Gerencial e Indicadores

Contabilizacdo das operagGes de seguros e resseguros. Provisdes técnicas. As
demonstracdes contabeis. O balango patrimonial. A demonstracao do resultado do
exercicio. As demonstracdes complementares. Notas explicativas. Relatorio dos
administradores. Parecer dos auditores. Objetivos da andlise das demonstracoes
contdbeis. Metodologias de andlise: vertical, horizontal e através de indices. Andlise
através de indices. Principais indicadores utilizados no mercado de seguros. A
importancia relativa de cada indice.

> Geréncia de Riscos

Conceituacao sobre riscos. Riscos sistémicos e nao sistémicos. Normas; preceitos
internacionais. Processo de gerenciamento de riscos. Programas de transferéncia de
riscos. Prevencao de perdas. Importancia do gerenciamento de riscos na subscricao
e colocacdo de grandes riscos. Riscos positivos. ERM — Gestdao dos riscos
corporativos. Gerenciamento de Riscos Operacionais. Norma ISO 31000. Grandes
acidentes. Acidentes e sinistros.

3° MODULO - DISCIPLINAS DE GESTAO

> Planejamento e Gestao Estratégica

Fundamentos da estratégia. Planejamento e gestdo estratégica da cadeia produtiva
do seguro. O processo de planejamento estratégico. Analise externa: estrutura do
mercado, forcas competitivas e grupos estratégicos. Anadlise interna: recursos,
capacidades e competéncias-chave. Vantagem competitiva e desempenho:
abordagens da criagdo de valor de valor econ6mico, lucratividade e criagdo de valor
para o acionista. Modelos de negdcios. Formulacao da estratégia. Implementagdo
da estratégia.

> Gestao de Operagoes de Seguros

Gestdao de operagdes e de processos. Cadeia de valor e cadeia de suprimentos.
Arquitetura de Referéncia de Processos de Seguradoras. Indicadores-chave. Uso
estratégico de sistemas de informacdo baseados em computador. A seguradora
digital. Obtengdo de vantagem competitiva com o uso de sistemas de informacao
baseados em computador.

> Gestdo de Pessoas e Equipes

Gestdo estratégica de pessoas. Comportamento humano nas organizagoes.
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Motivacao. O processo de comunicacao e gerenciamento de conflitos. Lideranca nas
organizacoes contemporaneas. Gerenciamento de equipes eficazes.

Gestdo Financeira

O mercado financeiro nacional. Politica monetaria e a formagao da taxa de juros. A
avaliagdo de ativos financeiros. Renda varidvel: conceitos e metodologias de
avaliagcdo. Orcamento empresarial. Fluxo de caixa.

Governanga Corporativa e Controles Internos

Introduc@o ao conceito de regulacao no mercado de seguros a partir dos modelos
americanos e europeus, com base nos Acordos da Basiléia, SOX, COSO e Solvéncia
II. Principios da supervisao baseada em riscos. Modelo brasileiro de regulacdo.
Resolucdes no ambito nacional em relagdo a controles internos e governanca.
Definicdo de controles internos e riscos. Estrutura de Gestdo de Risco da Circular
Susep n. 521. As regras para a formagao de capital minimo e do capital baseado em
risco. Governanca corporativa. Principais principios e conceitos abordados pelo:
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), Comissao de Valores
Mobilidrios. (CVM) e a B3 - Brasil, Bolsa, Balcdo (Bolsa de Valores). Motivacao para
investimento em governanca corporativa. Controles internos, comité de auditoria e
auditorias interna e externa.

Gestao de Marketing de Servicos

Caracteristicas especificas e tipos de servicos. Principios de Marketing aplicados a
servicos. Desenvolvimento de estratégias de Marketing de servicos. Posicionamento de
servicos em ambientes competitivos. Desenvolvimento, distribuicao, precificacao e
promocao de produtos de servicos. Gestao do relacionamento com clientes de servicos.

Gestao da Inovacao

Conceito de Inovagao. Estratégias de Inovagao. Modelos de gestdo para desenvolvimento
da capacidade inovadora no ambiente empresarial. Modelos de inovagdo tecnoldgica.
Tipos de inovacao (aberta, fechada). Inovacao e propriedade intelectual. Inovagao e
competitividade no mercado segurador. Planejamento e Gestao do processo de Inovagao.
Transformagao digital. Novos modelos de negdcio. Indicadores de Inovagdo.

Jogos Estratégicos de Negdcios de Seguros

A estratégia como direcionadora do crescimento da empresa. Foco e consisténcia na
definicdo estratégica. Fundamentacdo tedrica dos jogos de empresas. Analogias de
situagbes vivenciadas na simulagdo com o ambiente organizacional. Ferramentas de
analise gerencial. Tomadas de decisdao sob pressdo. Trabalho em equipe.
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4° MODULO - DISCIPLINAS ESPECIFICAS

> Fundamentos e Estrutura do Mercado de Seguros e Capitalizacao

DisposicOes constitucionais referentes ao setor de seguros e a competéncia privativa
da Unido para legislar e fiscalizar as atividades securitarias. Decreto-lei 73/66 - os
agentes do setor de seguros e suas atribuigoes. Lei 4.594 e o Codigo Civil: o corretor
de seguros: regulamentacdo, direitos, deveres e responsabilidades; obrigacdes e
direitos do segurado e do segurador A Lei Complementar 126/2007. As corretoras
de resseguro e os resseguradores: disposicdes normativas. O Cddigo de Defesa do
Consumidor e a atividade de seguros. Estrutura do mercado de seguros brasileiro.
Principais relacionamentos institucionais. Conceituacao da Capitalizacdo. Sistema
Nacional de Seguros Privados. Organizacdao e obrigacdes das sociedades de
capitalizagao.

> Gestdo de Seguros Patrimoniais

Conceitos gerais de seguros de patrimoniais: formas de contratacao (1° risco
absoluto, 1° risco Relativo e Risco Total), estimativa de perdas (DMP, PMP,PNE),
apuracao dos prejuizos (valor atual e valor de novo), Inspecdo de risco e principais
exclusoes. Estudo dos ramos: Riscos Nomeados e Riscos Operacionais (0196),
Lucros Cessantes (0141), Riscos de Engenharia (0167), Riscos Diversos (0171),
Garantia Estendida de Bens (0195), Seguros Compreensivos Empresarial (0118),
Residencial (0114) e Condominio (0116). Principais indicadores de gestao de
carteiras.

> Gestdo de Seguros de Responsabilidade e de Riscos Financeiros

Caracteristicas dos seguros de responsabilidade e de riscos financeiros.
Responsabilidade: fundamentos legais e legislagdo aplicavel. Bases ocorréncia
versus reclamacdao - aplicacdo e prescricdo. Conceitos de danos materiais e
corporais. Caracterizacdo dos terceiros e possiveis enquadramentos. Condicoes
gerais do seguro de RC Geral. Modalidades mais comuns. A importancia das
informagbes para o seguro (questionarios especificos). A questdo do contratante e
do contratado - aplicabilidade do seguro de RC. Financas e garantias: papéis do
tomador, segurado e seguradora. Tipos de garantias. Seguro Garantia. Riscos
financeiros. Principais indicadores de gestdo de carteiras.

> Gestao de Seguros de Pessoas

Introduc@o ao conceito de gestdo de riscos em seguros de pessoas. Legislacao
brasileira para seguro de pessoas. Modelos norte-americano e canadense.
Diferencas de precificacdo entre seguros individuais e seguros coletivos. Principais
indicadores de gestao de carteiras.
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Gestao de Seguros de Transportes

Introducdo aos conceitos basicos e aspectos gerais dos seguros transportes. Divisao
da carteira de transportes: o seguro do embarcador e o seguro do transportador.
Principais coberturas basicas, adicionais e especiais. Clausulas especificas. Nocoes
gerais sobre processo de sinistros e resseguros. Principais indicadores de gestdo de
carteiras.

Gestao de Seguros de Automaovel e de Outros Massificados RE

Subscricao de riscos - conceito e processo. Desenvolvimento de produtos. Visao do
mercado de seguros massificados de RE no brasil. Avaliacdo de resultados. Tarifacao
(precificacdo). Politica e processo de aceitacdo. Estrutura dos contratos de seguros
- condigOes gerais. Principais indicadores de gestao de carteiras.

Gestdo de Resseguro

Resseguro proporcional e ndo proporcional - tipos e caracteristicas: excedente de
responsabilidade, cota, excesso de danos, stop loss e catastrofe. Combinacao de
planos de resseguro. Subscricdo de riscos de resseguro (contratos automaticos e
facultativos - informagdes necessarias). Recuperacao de resseguro de acordo com
os contratos. Regulacdo de sinistros. Resseguro facultativo. Boas praticas.
Resseguro internacional. Mercados americano, europeu, asiatico. Como funciona o
Lloyds. Caracteristicas e especificidades dos mercados internacionais.
Resseguradores cativos. Atuacao dos brokers. Impacto do clima e de grandes
acidentes. Tendéncias.

Fundamentos e Estrutura do Mercado de Saude Suplementar

Anadlise do contexto da regulacdo como instrumento de intervencdo do estado.
Marco regulatorio. Balango da regulacao ANS (erros e acertos - amplitudes e limites).
Apresentacao das tendéncias do processo regulatério. O sistema de saude
suplementar brasileiro. Sistemas de salde no brasil. Marcos legal e regulatdrio.
Relacionamento com os poderes Executivo, Legislativo, Judiciario e com prestadores
de servicos. Mecanismos de financiamento para a salde suplementar. Atividade
seguradora no ramo Saude. Riscos inerentes ao seguro-satide. Principais indicadores
de gestdo de carteiras. Questdes relevantes: evolugao tecnoldgica e envelhecimento
populacional. Panoramas nacional e internacional do setor de salde suplementar.

Fundamentos e Estrutura do Mercado de Previdéncia Privada Aberta

Historico da previdéncia no Brasil. Estrutura da previdéncia no brasil. Previdéncia
Social. Lei e regulamento de custeio da Previdéncia Social. Mudancas na legislagao
da previdéncia e seus impactos no mercado. Lei e regulamento de beneficios da
Previdéncia Social. Regimes especiais de previdéncia. Previdéncia privada. EAPP e
EFPP. Fundos de pens3do. Produtos de previdéncia privada. PGBL, VGBL, produtos
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educacionais, produtos de ciclo de vida. Regime de tributacdo. Beneficios fiscais.
Taxas, despesas e carregamentos - tipos e formas de cobranca. Previdéncia
empresarial. Desafios da previdéncia social e privada no desenvolvimento do Brasil.
Principais indicadores de gestao de carteiras.

> Topicos Especiais

Apresentar ao aluno temas emergentes, foco em gestdo da area de humanas, gestdo
estratégica, inovacao e do mercado de seguro sob a forma de palestras com especialistas,
lideres empresarias e autoridades.

DOCENTES

Beatriz Cabrera Americano Fernandes

Mestre em administracdo pela Universidade de Pittsburgh/EUA. Pés-graduada em Negdcios
Internacionais pelo Instituto Presbiteriano Mackenzie e em Logistica pela FGV. Bacharel em
Direto pela Faculdade de Direito de Sao Bernardo do Campo. Atua no mercado de (re)seguro
ha 14 anos, sendo que antes de ocupar o atual cargo de Diretora Comercial e Sinistros na
Sedgwick do Brasil, foi por 7 anos Diretora Juridica e de Sinistros na Terra Brasis Resseguros.
Palestrante em diversos eventos do mercado de seguros.

Celso dos Santos Malachias

E técnico em eletrdnica, engenheiro eletrénico (Engenharia Maud), MBA (USP), mestre
(MsC) (pela Universidade Mackenzie) e doutor (PhD) (com distincdo pela FGV EAESP),
ambos com temas envolvendo inovagao relacionados a empresas e mercado de Tecnologia
da Informacdo (TI) e novas tecnologias, com estagio doutoral (periodo “sanduiche”) na
Universidade de Oxford, na Inglaterra. Possui carreira como executivo de negdcios em
funcbes de diretor de negdcios, gerente geral, socio e empreendedor, em empresas
multinacionais e nacionais (principalmente de Tecnologia da Informacdao) como: Philips,
IBM, Reltec/Marconi, Microsoft, Consultoria em RH, ACI WW, EDS/HP, GPTI & DNA Hunter.
E fundador e CEO da DNA Hunter, empresa de recrutamento e selecao de executivos e
profissionais especializados e consultoria estratégica em recursos humanos, inovacdo,
treinamento e estratégia. Realizou inUmeros cursos de extensdao ao longo de sua vida
profissional, no Brasil e exterior, indo de Certificagdo em Coach a Python (e R) em Data
Science/Big Data. Deu aulas de disciplinas relacionadas a novas tecnologias em varias
escolas de negécios em pds-graduagdo e MBA. Realiza palestras e da aulas no MBA da
Escola de Negdcios e Seguros (ENS) envolvendo temas de novas tecnologias, como,
inteligéncia artificial e seus impactos no mercado de trabalho e as profissoes do futuro. Tem
como passatempos: jogar xadrez (foi campedo de xadrez do municipio de Sao Bernardo do
Campo por 4 vezes, vice 01 vez, teve bolsa de estudos no curso de engenharia eletrénica
por jogar xadrez), ler, assistir filmes e estudar (formal ou informal, adquirir conhecimento
e estar aberto ao novo). E casado, e pai de 2 filhos.
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Eli Antonio De Marchi

Professor da ENS - Escola Nacional de Seguros, FGV, Strong Educacional, BSP/Laureatte e Senac
Santo André. Graduado em Administracdo de Empresas, com especializagdo em marketing, MBA
e Docéncia (toda a formacao académica concluida na FGV - Fundacao Getulio Vargas). Formacao
complementar com diversos cursos em vendas, negociacao, estratégia, design thinking, projetos,
lideranca, storytelling e coaching. Experiéncia de 30 anos de mercado e 13 anos na area de
educacdo presencial e EaD. Principais areas de atuacao como docente: Estratégia, Marketing,
Vendas, Negociagao e Jogo de Negdcios. Experiéncia com disciplinas on-line, aulas presenciais,
workshops e seminarios em cursos de Graduagao, Pos-Graduacao, MBA, turmas de curta duragao
e Cursos Corporativos (Banco do Brasil, PGR, Bradesco, BNB, Receita Federal e outras). Consultor
em projetos de marketing e treinamento nas areas comerciais de bancos e empresas de servicos
financeiros. Experiéncia na area de marketing e negocios em empresas de grande porte nacionais
e multinacionais como iZettle, FIS Fidelity, Cetelem (grupo BNP Paribas), Tecnologia Bancaria,
Kodak, IBM e Philips.

Ieda Behring

Atuante no mercado segurador ha mais de 35 anos, foi Gerente de Controladoria de Seguradora
Multinacional, sendo responsavel pelas areas Contabil, Fiscal, Suporte Financeiro, Societaria e de
Report Internacional. Pds-graduada em Controladoria e MBA em Gestdo Empresarial ambos pelo
Centro Universitario FECAP, Professora na FUNENSEG-ENS, Escola de Negdcios Saint Paul, IBMEC,
UNISINCOR, Laureate International Universities - Universidade Anhembi Morumbi e IPEL — Pouso
Alegre-MG. Membro do Comité de Auditoria na Chubb Seguros e na Swiss-Re, e Consultora
Especialista da Area Fiscal e de Negdcios nas empresas M-Camilo Consultoria; Personale
Consultoria Fiscal; e JTFilho Associados Advocacia.

Jeferson Luis Mola

Tem mais de 25 anos de experiéncia nas areas de Comunicagdo e Marketing, atua desde 2005
com consultoria, treinamento e educacdo. E bacharel em Comunicacdo Social com énfase em
Publicidade e Propaganda pela Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo
(ECA/USP) e licenciado em Letras — Portugués pelo Instituto Claretiano, pds-graduado em
Administragdo Mercadoldgica pela Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM), tem um
MBA em Marketing pela Fundagdo Instituto de Administracdo da Faculdade de Economia e
Administracdo da Universidade de Sdo Paulo (FIA-FEA/USP) e concluiu seu mestrado na
Universidade Anhembi Morumbi com foco na area de Hospitalidade. Desenvolveu carreira de
sucesso em grandes corporagoes voltadas ao consumo de massa, particularmente nas areas de
moda e cosméticos, e atuou como consultor voluntario do Instituto de Gestao para a Organizacao
da Sociedade Civil (IGESC), criado por ex-alunos do MBA da USP com foco na capacitacao
estratégica de entidades do terceiro setor. Autor de livros nas areas de marketing e negécios
pelas editoras Saraiva e Trevisan, tem experiéncia como professor e coordenador académico no
ensino superior, realiza palestras voltadas a comunicagdo e marketing e desenvolve

Pagina 14 de 17




Programa do Curso — MBA Gest&o Estratégica de Seguros

consultorias/treinamentos na area de negdcios. Atualmente, é professor convidado, produtor e
validador de material didatico em diversas instituicoes de ensino do Estado de Sao Paulo.

Livio Bellandi

Executivo e empreendedor, com experiéncia na gestdo de seguros de seguradoras nacionais e
multinacionais ha mais de 30 anos. Responsavel pelo desenvolvimento de produtos inovadores,
gestor das areas técnica, atuarial, produtos, operacional e de sinistros de grandes seguradoras.
Consultor de Seguros desde 2014, certificado pelo IBA _ auditor Independente e perito judicial.
Experiéncia em gerenciamento de riscos e excelente relacionamento com todas os canais de
comercializagdo.

Luiz Macoto Sakamoto

Engenheiro Eletricista pela Escola Politécnica da USP em 1978, Pds-graduacdo pela Fundacdo
Getulio Vargas — Curso de Especializagdo em Administragao para Graduados — CEAG em 1981,
Pos-graduacdo em nivel de Especializacdo pelo Instituto de Administragao e Geréncia da Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro em 1996, Associate in Reinsurance (ARe) pelo Insurance
Institute of América em 11/1/2002, Associate in Underwriting pelo Insurance Institute of America
em 8/7/2003, Associate in Risk Mangement (ARM) pelo Insurance Institute of America em
06/01/2005, CPCU - Chartered Property Casualty Underwriter pelo The American Institute for
CPCU em 01/03/2008, Associate in Marine Insurance Management (AMIM) pelo The Institutes
em 01/11/2010.

Nivaldo dos Santos

Bacharel em comunicacdo social e pds graduacdo em Gestdo Empresarial. 36 anos de atuacdo no
mercado segurador em seguradoras nacionais e multi-nacionais no segmento de riscos de
propriedade com atuagdo nas areas de subscricdo, gestdo de risco, desenvolvimento de produtos
e sinistros de riscos.

Especialista em seguros de riscos de propriedade, atua como docente a 20 anos em cursos
técnicos, graduacdo e MBA, em instituicdes como Escola de Negdcios e Seguros, FMU e UNIP.
Também escreve artigos para revistas do setor de seguros bem como participa como consultor
em programas de radio e TV.

Rogério Guede Vergara

Rogerio Guede Vergara

Mestre em Administracdo de empresas pela FGV/SP, professor dos cursos de graduacao
e pos graduacdo da ENS e nos programas de MBA em Gestdo de Riscos, Gestdo de
Seguro e Resseguro, Gestdo Juridica do Seguro e Resseguro. Graduado em Ciéncias
Atuariais, pos graduado em Gestao em Seguros pela PUC/RJ, pds graduado no Programa
AMP (Advanced Management Program) pelo IESE/Universidade de Navarra, Espanha. E
Profissional com mais de 35 anos de experiéncia no mercado segurador, atuou em
corretoras de seguros multinacionais implantando e desenvolvendo linhas de negdcios

(AON e MARSH), atuou em seguradoras nacionais (Sul América Seguros) e
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multinacionais (General Accident — atual Seguros SURA e MAPFRE Seguros), atualmente
é Socio-diretor da RIVER Consultores Associados, membro do Conselho de
Administracdo da ABGR (Associacdo Brasileira de Geréncia de Riscos), diretor da ANSP
(Academia Nacional de Seguros e Previdéncia), coordenador da Catedra de Riscos
Financeiros da ANSP, vice coordenador da Catedra de Inovacao e Gestao Operacional da
ANSP, consultor na Comissao Técnica de Riscos de Garantia, Crédito e Fianca Locaticia
do SINCOR/SP-FENACOR.

Edval da Silva Tavares (Coordenador do Curso)

Possui doutorado em Engenharia de Produgdo pela Escola Politécnica da Universidade de Sao
Paulo (2004). Estd no programa de Postdoc do Depto de Engenharia de Producao da Poli USP
com a linha de pesquisa: Alinhamento do Planejamento Estratégico com TI, com foco nas
dimensdes sociais. Atualmente é professor da Escola de Negdcios e Seguros, Coordenador do
MBA Seguros e Resseguros, MBA Gestdo Estratégica de Seguros e Gestao de Inovagao em
Seguros, disciplinas que leciona: Gestao Estratégica e Gestdo e Elaboracdo de Projetos. Professor
tutor da disciplina Operagdes de Seguros no MBA Gestdo de Seguros e Resseguros. Professor na
Universidade Presbiteriana Mackenzie com a disciplina Tecnologia e Gerenciamento da
Informacao e Professor da Fundagdo Vanzolini com a Disciplina Andlise Estratégica no Curso de
Andlise de Negdcios. Atuou com o Executivo de TI no Unibanco com projetos de Inovagdo como
Unibanco 30 horas telefone e gerenciou o projeto do primeiro Internet Banking do Unibanco,
Brasilprev com implementacdo de mudancas estruturais na area de TI, Zurich Seguros, e PWC
como consultor. Experiéncia em consultoria: revisdo de processos, “sourcing” e planejamento
estratégico de TI e vendas em consultoria de T.I. Forte alinhamento entre as areas de negdcio e
T.I

MATERIAL DIDATICO E AMBIENTE EAD

MATERIAL DIDATICO

O curso terd um espaco no Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA onde serdo disponibilizados
os conteldos indicados pelos docentes para leitura e/ou apoio ao estudo.

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM— AVA

Foi estruturado para propiciar aos alunos uma sala virtual repleta de contelidos e atividades de
interacdo e comunicagdo, que sao:

e Espaco para disponibilizacao de arquivos com informagoes e referéncias importantes do
curso, tais como: manual do aluno, regulamentos, horario, entre outros.
e Bibliotecas virtuais com acervo digital multidisciplinar com mais de 8 mil titulos para
consultar e ler em qualquer tempo e lugar.
e Espaco para a disponibilizacdo dos contetidos por disciplina indicados pelo docente para
leitura e/ou estudo.
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« Ultimos avisos é o mural de comunicacdo do curso, ou seja, todas as mensagens s3o
publicadas nessa area.

e Espaco para entrega do trabalho académico.

e Fale Conosco é uma drea exclusiva de comunicagdo com a Escola.

Obs.1: as turmas serdao confirmadas em até 1 dia Gtil apos o término das inscrigoes.
O cancelamento que se caracteriza pela desisténcia do aluno antes da realizagao de qualquer
disciplina, obedecera ao disposto no contrato.

Na falta de "qudérum" na opgao escolhida o candidato podera participar da analise de perfil para
outros cursos disponiveis ou solicitar restituigdo integral do valor pago, que sera feita no prazo
de 15 dias Uteis.
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